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Rozdziat | - Postanowienia ogdline.

§1 Przedmiot regulaminu.

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la
podstawowe zasady $wiadczenia przez firmg¢ JMDI Jacek Maleszko
z siedzibg w Warszawie przy ul. Odkrytej 1A, zwang dalej
,Dostawca ushug”, ustug dostepu do sieci Internet, ustug radia i
telewizji kablowej oraz ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych w
stacjonarnej publicznej siect telefonicznej z zastosowaniem technik
komutacji.

§2 Definicje.

1.

Okreslen wystepujacych w tresci niniejszego Regulaminu uzyto w

naslepqucych znaczeniach:

a) Abonament - okresowa oplata uiszczana przez Abonenta,
nalezna Dostawcy ustug, ktorej wysokos¢ naliczana jest
zgodnie z Cennikiem stosownie do zakresu i warunkow
$wiadczonych Ustug, uprawniajaca do stalego korzystania z
Ustug w zakresie i przez czas okreslone w Umowie;

b) Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci_prawnej, bedaca strong Umowy o
$wiadczenie Ustug zawartej z Dostawcg ustug;

c) Aktywacja - uzyskanie dostgpu do Sieci poprzez Zakoriczenie
sieci umozliwiajgce Abonentowi rozpoczgcie korzystania z
Ustug, podlegajace oplacie zgodnie z Cennikiem;

d)~ Awaria - nieprawidlowa praca Sieci Dostawcy ustu,
catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Uslug objetycl
‘Umowg, z wylgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia
przeﬁrowadzenia prac_konserwacyjnych oraz przerw
wynikajacych z dzialania Sity wyzszej;

e) Cennik - zestawienie cen za Uslugi $wiadczone przez
Dostawcg ustug;

f) Dostaweca ustug - firma JMDI Jacek Maleszko z siedzibg w

Warszawie przy ul. Odkrytej 1A;

Instalacja - czynno$ci i majace na celu wykonanie

Zakonczenia sieci lub montaz Urzadzenia abonenckiego w

Lokalu Abonenta i zapewnienie Abonentowi dostgpu do Sieci,

podlegajace jednorazowej, bezzwrotnej oplacie zgodnie z

Cennikiem;

h) Kaucja — pobrana od Abonenta kwota stanowigca
zabezpieczenie naleznosci za udostgpniony sprzgt oraz Ustugi
wykonywane przez Dostawce Uslug na rzecz Abonenta, w
wysokosci okreslonej w Cenniku;

i) Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe wskazane
przez Abonenta, pozostajgce w posiadaniu Abonenta na
podstawie tytutu prawnego, w ktérym zgodnie z Umowa

. znajduje si¢ Zakonczenie sieci;

j)  Numer abonenta - unikalny cigg cyfr nadany Abonentowi
przez Dostawce ustug, wymagany m.in. do identyfikacji
Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug;

k) Okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z
tytutu $wiadczenia Uslug, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we
wskazanych przez Dostawce ustug dniach miesiaca. O ile nie
wskazano inaczej, okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc
kalendarzowy;

1) Program Premium - dodatkowo platne Programy telewizyjne

dostgpne dla Abonentéw korzystajacych z ustug radia i

telewizji kablowej;

Program telewizyjny - nadawany przez inny podmiot program

telewizyjny reemitowany przez Dostawce ustug w sieci

kablowej w technologii cyfrowej zgodnie z obowiazujacymi
przepisami i zawartymi umowami;

n) Protokél odbioru technicznego - dokument potwierdzajacy
wykonanie Instalacji zamowionych przez Abonenta Ushug,
stanowia]cy integralng cze$¢ Umowy;

0) Protoko) kodzen - dokument okreslajacy zakres uszkodzen

powstatych w Urzadzeniu abonenckim lub w Zakohczeniu sieci

w wyniku jego uzytkowania niezgodnego z instrukcja i

przeznaczeniem,

R in - niniejszy r $wiadczenia Ustug;

Siec - zespot urzadzen i Tinii telekomunikacyjnych stuzacy do

$wiadczenia Ustug, bedacy wlasnoscia Dostawcy ustug lub

gosiadany przez niego na godslawie innego tytutu prawnego;

ila wyzsza - zdarzenie badZ polaczenie zdarzen, pozostajace
poza racjonalng komrols Dostawcy ustug, ktére w sposob
istotny i niekorzystny oddziatuja na wykonywanie zobowigzan
wynikajacych z'Umowy oraz na zobowiazania powstale na
podstawiec Umowy, ktorych Dostawca uslug nie mogt
przewidzie¢ i ktorym nie mogt zapobiec, przezwycigzy¢ ich ani
ograniczy¢, w catosci lub w czgéei, poprzez dziatanie z nalezyta
starannocia;

s) Umowa - umowa o $§wiadczenie Uslug zawarta pomigdzy

ébongntem a [zoslawcg.uslug;
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stanowigce wlasnosé
Dostawcy ustug, oddane do uzywania Abonentowi i
zapewniajace dostep do Ustlug objetych Umowa, okreslone w
Protokole odbioru technicznego;

u) Urzadzenie koncowe - urzadzenic bgdace wlasnoscia
Abonenta, w szczegolnosci: telefon, telewizor, radio, komputer
lub inne urzadzenia pr: do podt ia bezposrednio
lub posrednio do Zakonczenia sieci;

v)  Uslugi - ustugi dostepu do sieci Internet, ustugi radia i telewizji
kablowej, ustugi telekomunikacyjne $wiadczone w slacjonameﬂ

publicznej sieci telefonicznej z zastosowaniem techni

komutacji lub zwigzane z nimi inne Ustugi dodatkowe,
dostepne w ramach istniejagcych mozliwosci technicznych;

Uslugi dodatkowe - ustugi §wiadczone przez Dostawcg ustug

na rzecz Abonenta, zwigzane z Ustugami, podlegajace optatom

zgodnie z Cennikiem;

Xx) Usterka - nieprawidlowa praca Sieci Dostawcy uslug
obnizajaca jakos¢ Ustug objetych Umowa, lecz umoiﬁwiajqca
korzystanie z Ustug, w tym rowniez w przypadku ustug radia i
telewizji kablowej, techniczna wada Sieci Dostawcy ustug
uniemozliwiajaca odbiér tylko niektérych programow
telewizyjnych lub radiowych;

y)  Wstrzymanie $wiadczenia uslug - okresowe zaprzestanie
$wiadczenia Ustug lub ich czg$ci, w szczegdlnosci Ustug
dodatkowych, z jednoczesng rezerwacja na rzecz Abonenta
zasobow Sieci niezbgdnych do ich realizacji;

z) Wznowienie $wiadczenia uslug - wznowienie $wiadczenia

Ustug objetych Umowa w istniejacym Zakonczeniu sieci po.

uprzednim Wstrzymaniu $wiadczenia ustug, wykonane w

trakcie obowiazywania Umowy;

Zakonczenie sieci - instalacja w Lokalu Abonenta zakonczona

gniazdem lub wtykiem, umozliwiajaca podtaczenie Urzadzen

w
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abonenckich lub Urzadzen koncowych do Sieci i korzystanie z

stug;
bb) Z iajacy — osoba ubi

si¢ 0 zawarcie Umowy;

Rozdziat Il - Zakres i warunki Swiadczenia Ustug.

§3 ' Zakres i warunki $wiadczenia Uslug.

§4

§5

1.

Dostawca ustug oferuje:

a) ushugi dostepu do sieci Internet,

b) ' ustugi radia i telewizji kablowej,

c) ushlugi telekomunikacyjne $wiadczone w stacjonarnej
Eub]icZ"ﬁj sieci telefonicznej z zastosowaniem technik
omutacji,

d) zwiazane z powyzszymi ustugami ustugi dodatkowe,
wymienione w Cenniku, szczegélowo okreslone
postanowieniami dotyczacymi danego typu ustugi.

Dostawca ustug $wiadczy Uslugi w zasiggu Sieci, w zakresie

istnie{'qcych mozliwoéci technicznych, zgodnie z Cennikiem i

Regulaminem, na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie.

Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Uslug osobom trzecim, jak

rowniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug, odplatnie badz

nicodplatnie, jakichkolwiek ustug innym podmiotom, w tym
udostepnia¢ Ustug poza Lokalem.

Nie stanowi naruszenia postanowien Regulaminu i Umowy

incydentalne (uboczne i grzeczno$ciowe) umozliwienie przez

Abonenta skorzystania osobom trzecim z Ustug, pod warunkiem, ze

odbywa si¢ to w Lokalu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i

Umowy i nie dochodzi przy tym do-nieuprawnionej ingerencji w

Sie¢, przy czym w kazdym takim przypadku za dziatania” lub

zaniechania takiej osoby trzeciej odpowiedzialno$¢ ponosi rowniez

Abonent.

Instalacja.

1.

Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do dokonania Instalacji w Lokalu
oraz Aktywacji Uslug w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy,
chyba ze strony uzgodnig inny termin. Dzien Aktywacji Ustug
stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Uskufrv.
Dostawca ustug w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Ushug
dokonuje w Lokalu  Instalacji Zakonczenia sieci zgodnie ze
stosowang przez siebie technologia. Jezeli Umowa nie stanowi
inaczej, Abonent uzyskuje prawo do Instalacji jednego Zakonczenia
sieci dla kazdej z Ustug okre§lonych w  Umowie. Instalacja
kolejnych Zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za
dodatkowa optata.
Jezeli w ;toialu nie ma sprawnego Zakonczenia sieci, Abonent
wyraza zgodg na jego I je, ktora obejmuje poprowadzeni
kabli, przewiercenie niezbgdnych otworéw w Lokalu, wykonanie
Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany
przez Dostawcg ustug.
Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do Instalacji Zakonczenia sieci w
Lokalu Abonenta zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i
obowigzujacymi normami do miejsca wskazanego przez Abonenta.
Kable zostana poprowadzone mozliwie najkrotsza droga do
Zakonczenia sieci.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy ustug wykonanie
Instalacji w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob niepowodujacy
zniszczen w Lokalu.
Przygotowanie Lokalu do montazu Zakonczenia sieci, a takze do
odk ia do Sieci nie: j montazu Zakon ia sieci
Jjest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przenoszenie mebli,
wyposazenia oraz innych przedmiotow zna‘jdujqcych si¢ w Lokalu,
w zakresie niezbed do zu lub pod
Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Dostawca ustug dokonuje konfiguracji Urzadzenia abonenckiego
oraz Urzadzen koncowych Abonenta wylacznie w zakresie
niezbgdnym do stwierdzenia prawidtowosci wykonania Instalacji.
wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca ustug dopuszcza
Instalacj¢ Urzadzenia abonenckiego przez Abonenta wedtug
stug

instrukcji udostepnionej przez Dostawce

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w~ mieniu

znajdujagcym si¢ w_Lokalu, wyrzadzone z winy osoby, ktorej
Dostawca ustug powierzyt wykonanie Instalacji.

. Wykonanie podlaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego

prawidiowego dziatania potwierdza Abonent lub upowazniona przez
niego osoba podpisujac Protokét odbioru technicznego.

Zasady korzystania z Urzadzen abonenckich i koncowych.

1.

W przypadku, gdy jest to niezbgdne do korzystania z Ustug,
Dostawca ustug udostgpni Abonentowi Urzgdzenie abonenckie.
Oplata za korzystanie z Urzadzenia abonenckiego zawarta jest w
cenie Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Warunkiem §wiadczenia ushﬁi jest wskazanie i udostgpnienie przez
Abonenta migjsca Instalacji’'Urzadzenia abonenckiego, gdy jest ono
niezbgdne do korzystania z Ustug, oraz zrodla jego zasilania. Koszt
energii elektrycznej miezbednej do zasilania Urzadzenia
abonenckiego oraz Urzadzei koncowych ponosi Abonent.

Dostawca ustug zobowiazuje si¢ ud i¢ Abc i Urzad:
abonenckie w stanie umozliwiajagcym jego prawidlowe uzywanie.
Przez podpisanie Protokotu odbioru technicznego z ‘wpisanymi
cechami  charakterystycznymi urzadzenia Abonent potwierdza
otrzymanie Urzadzenia abonenckiego pozbawionego w chwili
odbioru jawnych uszkodzen lub wad uniemozliwiajacych lub
utrudniajgcych dostep do Ustug.

'Urzadzenie abonenckie zainstalowane w Lokalu stanowi wlasnos¢
Dostawcy ustug. Abonent nabywa prawo do uzywania urzadzenia
wylgcznie przez okres trwania Umowy, o ile Umowa nie stanowi
inaczej.

Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania Urzadzeniem
abonenckim, w  szczegolnosci nie ma prawa udostgpniania go
(odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim ani $wiadczenia za jego
pomocg jakichkolwiek ustug innym podmiotom, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

Abonent jest zobowigzany do Korzystania z Urzadzenia
abonenckiego zgodnie z jego instrukcja i przeznaczeniem, do
utrzymywania go w- stanic niepogorszonym, nieprzekraczajacym
zuzycia wynikajgcego z normalnej eksploatacji. Abonent nie ma
prawa dokonywa¢ w nim jakichkolwiek napraw lub zmian
technicznych - programowych ani sprzgtowych.

Jezeli-Abonent dokona we wlasnym zakresie zmian w stosunku do
pierwotnie ustawionych przez ~Dostawce uslui konfiguracji i
parametrow Urzadzenia abonenckiego i Urzadzen koficowych, badz
dokona innych czynnosci, w nastgpstwie ktorych niemozliwe bedzie
korzystanie przez niego z Ustug, przywrdcenie stanu pierwotnego,
umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustug, odbedzie si¢ na
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§6

. Dostawca ushy,

koszt i ryzyko Abonenta.

Z chwila™ otrzymania Urzadzenia abonenckiego na Abonenta

przechodzi odpowiedzialno$§¢ za utratg lub zdekompletowanie,

uszkodzenie albo zniszczenie Urzadzenia abonenckiego, wynikajace

z jego nieprawidlowego uzywania, a w szczegdlnosci koszty napraw

lub wymiany tego urzadzenia. Abonent zobowigzany jest

poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidlowym funkcjonowaniu
lub utracie Urzadzenia abonenckiego, w terminie do 48 godzin od
tego zdarzenia lub powzigcia wiadomosci o tym zdarzeniu.

Wymiana Urzadzenia at kiego epuj

a) nieodplatnic w przypadku ujawnienia si¢ w_trakcie Instalacji
lub w okresie eksploatacji tego urzadzenia ukrytych wad
wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim w chwili
przekazania Abonentowi,

b) odplatnie w przypadku utraty lub uszkodzef bedacych
nastgpstwem uzywania niezgodnego z Umowa lub jego
przeznaczeniem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt
naprawy urzadzenia lub jego wymiany w peinej sokosci.
K\saliﬁ acji quszkodnniajbg- aenia. abonen ‘;rjg‘?vx ! i
Dostawca ustug. Na tg okoliczno$¢ sporzadzany jest Protokot
uszkodzen podpisywany przez Dostawceg ustug i Abonenta.

. Urzadzenia koncowe podigczone do Zakonczenia sieci powinny

spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
okumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub
oznakowaniem.

. Dostawca uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe

dziatanie Urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta.

nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub
zniszczenia Urzadzen koncowych powstale w wyniku ich
podtaczenia przez Abonenta do Urzadzenia abonenckiego w sposob
niezgodny z instrukcja obstugi.

. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wyladowan atmosferycznych

Urzadzenia abonenckie oraz Urzadzenia koficowe zostaty odtaczone
od zasilania elektrycznego. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wywolane niezastosowaniem sig¢
Abonenta do tego zalecenia.

. Dostawca ustug ma prawo do wymiany uzywanego przez Abonenta

Urzadzenia abonenckiego oraz_aktualizacji jeio oprogramowania
beZFodania przyczyn, nawet jesli spowoduje to konieczno$¢ zmiany
konfiguracji Urzadzen koncowych Abonenta. Abonent obowigzany
jest umozliwi¢ Dostawcy ushug wymiang Urzadzenia abonenckiego
w wyznaczonym przez Dostawcg uslug terminie. Z powodu
wymiany Urzadzenia abonenckiego Abonentowi nie przystuguja
roszczenia wobec Dostawcy ustug. Jezeli opisana wyzej wymiana
spowoduje niemozno$¢ korzystania przez Abonenta z posiadanego
przez niego Urze{?zcnia konicowego, Abonentowi przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
terminie 30 dni od daty wymiany Urzadzenia abonenckiego.

. W terminie 5 dni roboczych od daty rozwiazania lub wygasnigcia

Umowy Abonent ma obowigzek zwroci¢ Urzadzenie abonenckie
Dostawcy ustug w stanie nie gorszym, niz wynika z normalnej i
prawidtowej eksploatacji lub udostepni¢ Lokal stuzbom
technicziym—Dostawcy ustug w celu demontazu Urzadzenia
abonenckiego. Za opoznienie w zwrocie Urzadzenia abonenckiego
Dostawca ustug pobiera optate.

Uslugi dostepu do sieci Internet.

1.

10.

W przypadku zlecenia Dostawcy ustug konfiguracji Urzadzenia

koncowego, Abonent zobowiazany jest do prawidlowego

przygotowania tego urzadzenia oraz zabezpieczenia znajdujacych sig

w nim danych.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer IP bedacy numerem

identyfikujacym Urzadzenie abonenckie lub Urzadzenie konicowe w

Sieci. Dostawca ustug uprawniony jest do zmiany adres IP, jesli

bedzie tc%o wymagata rekonfiguracja Sieci w celu zapewnienia:

a) ciaglosci §wiadczenia Usfug,

b) odpowiednich parametrow technicznych Ustug,

¢)  bezpieczenstwa Urzadzen koncowych Abonentow.

W czasie trwania Umowy Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z

Ustug dodatkowych oferowanych w ramach Ustug dostgpu do sieci

Internet zgodnie z Cennikiem i oferta Dostawcy ustug.

szczegOlnosci moze korzysta¢ z serwera poczty elektronicznej,

serwera stron WWW i serwera FTP.

Jezeli przez okres 3 miesiecy Abonent nie skorzysta z dostepu do

kont  poczty | elektronicznej lub kont FTP przyznanych przez

Dostawce ustug, zawartos¢ tych kont zostanie usunigta, ale konta

zostang zachowane.

Jezeli przez okres 6 miesigcy Abonent nie skorzysta z dostgpu do

kont poczty elektronicznej lub kont FTP przyznanych przez

Dostawce ustug, konta zostang usunigte wraz z cala zawartoécig.

W dniu rozwigzania Umowy konta poczty elektronicznej, z&(onta

WWW i FTP zostang usunigte wraz z calg zawarto$cia.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)  tresc¢ i forme danych przesytanych przez Zakonczenie sieci, jak
réwniez za szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych
przez Abonenta z sieci Internet,

b) nieprawidlowe funkcjonowanie Uslug zwigzane z
zastosowaniem karty sieciowej niezgodnej z wymaganiami
Dostawcy ustug oraz ograniczeniami Urzadzenia koncowego
Abonenta lub znajdujacego si¢ w nim oprogramowania,

¢)  utrudnienie lub brak mozliwo$ci korzystania z
bezprzewodowego dostgpu do Sieci wynikajace z wlasciwosci

hni ch Urzadzenia koncowego,

d) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku
utraty danych lub opoéznienia w otrzymaniu lub przestaniu
danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz
powolng transmisjg, opoznieniami lub przerwami w
swiadczeniu Ustug,

e) zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego
komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjg osob trzecich,

f)  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamowionych
przez Abonenta za posrednictwem Ustug u innych podmiotow
niz Dostawca ustug,

g) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci
Internet w dowolnej formie.

Abonent ponosi pelng “odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone

osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Uslug dostgpu do_sieci

Internet zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, dobrymi

obyczajami, postanowieniami Regulaminu i Umowy, zardwno w

stosunlJ(u do Dostawcy ushug jak i o0sob trzecich. Abonent

zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu do Sieci i sieci Internet

jakiegokolwiek oprogramowania zlosliwego lub szpiegujacego, w

tym tzw. wirusow i koni trojanskich.

w 6lnosci nar iami R

przez Abonenta sg:

ul. Odkryta 1A, 03-140 Warszawa, tel. (+48 22) 381-20-00, fax: (+48 22) 381-20-20,
NIP: 966-084-26-78, REGON: 052138749, Bank: 05 1140 2004 0000 3002 3077 7629,
www.jmdi.pl, biuro@jmdi.pl
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§7

§8

a)  dzialania zaklocajace prawidtows pracg Sieci Dostawcy ustug,
sieci Internet, Urzadzen koncowych innych Abonentow lul
uzytkownikow sieci Internet,

b) {Jrzesylanie przez Zakonczenie sieci informacg‘i, tresci, danych
ub programéw komputerowych niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa osob trzecich, w szczegolnosci wysylanie
niezamowionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. 22002 r. nr 144 poz. 1204),

¢) dzialanie majgce na celu uzyskanie nicautoryzowanego dostepu
do systeméw komputerowych, danych czy tez
oprogramowania,

d) zamieszczanie na serwerach Dostawcy uslug 'materialow
reklamowych i informacji komercyjnych, przez kiore uwaza si¢
materialy i informacje, ktérych umieszczenie moze przyniesc
dochdd ich wiascicielowi lub uzytkownikowi.

. Dostawca ushig zaleca Abonentowi regularne aktualizowanie

oprogramowania i zabezpieczen Urzadzenia koncowego,
zainstalowanie zapory sieciowej, programu antywirusowego oraz
programu antyspyware i dokonywania za ich pomocg czgstej
okresowej kontroli wszelkich danych znajdujacych si¢ w Urzadzeniu
koncowym, jak réwniez danych uzyskanych z sieci Internet lub z
innych zrodet.

Uslugi radia i telewizji kablowej.

1.

Dostawca ustug gwarantuje prawidlowa, zgodng z wlasciwymi
normami technicznymi i zaleceniami upowaznionych organow
jakos¢ sygnatu dostarczanego do Zakoficzenia sieci, pod warunkiem
zastosowania przez Abonenta do odbioru sygnalu wiasciwie
zestrojonych odbiornikow TV.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za
a) jakiekolwiek zaklocenia w dostarczanym sygnale wynikajace z
przyczyn lezgcych poza jeio kontrolg,
b) pogorszong jakosc lub brak odbioru spowodowane zlym
stanem technicznym Urzadzen koncowych Abonenta,
c) tres¢ i formg dostarczanych Programoéw telewizyjnych lub
tresci zawarte w innych ushugach udostgpnianych Abonentowi
w ramach reemisji.
Programy telewizyjne oraz poszczegolne audycje wchodzace w ich
sklad, s3 chronione prawem autorskim i korzystanie z nich
ograniczone jest do dozwolonego tym prawem uzytku wiasnego.
Umowa nie uprawnia Abonenta w szczegoélnosci do ich
jakiegokolwiek rozpowszechniania, przetwarzania, utrwalania,
opiowania, obrobki lub dystrybucji.
Dostawcy ustug przystuguje prawo do udostepniania Abonentowi
dodatkowych programow, w tym Programéw Premium w okresach
promocyjnych i testowych. Zaréwno udostepnienie, jak i pozniejsze
wylaczenie tych programow nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga wczesniejszego powiadomienia Abonenta.
Zastgpowanie Programéw telewizyjnych przez inne programy lub
zmniejszenie ich liczby przez Dostawcg ustug nie wymaga zmiany
Umowy i moze nastapi¢ wylacznie z waznych przyczyn prawnych,
technicznych, organizacyjnych lub ek icznych. W szczegolnosci
zalicza si¢ do nich: utrai¢ uprawnien do reemisji, zaprzestanie
nadawania programéw przez nadawcow, zmiang satelity nadawania,
zmiang systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci przez
Abonentéw. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy w zakresie Uslug radia i telewizji kablowej bez
zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 30 dni od daty
zmiany lub zaprzestania reemisji.
O zmianie, o ktorej mowa w ust. 5 Dostawca ustug zobowigzany jest
powiadomi¢ Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, podajac
przyczyn¢ dokonywanych zmian. W _sytuacjach nagtych i
niezaleznych od Dostawcy ustug, Dostawca ustug moze
Eoinformowaé Abonenta o zmianie oferty programowej w terminie
rotszym niz 7 dni przed data zmiany.
Uiszczanie Abonamentu nie zwalnia Abonenta z obowiazku
wnoszenia oplat za posiadanie i uzywanie odbiornikow radiowych i

. Dostawca ushu

kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta polaczen
(,Wykaz podstawowy™).

. Dostawca ustug dostarcza na zyczenie Abonenta wykaz wykonanych

Ustug telefonicznych w danym Okresie rozliczeniowym, ktory
zawiera informacjg o zrealizowanych platnych polaczeniach, z
podaniem dla kazdego pok i meru ofywanego, da
oraz godziny rozpoczgcia pofaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci oplaty za pot ie z wyszczeg6lni ceny brutto i
netto (,,Wykaz szczegotowy™). Wykaz szczegotowy dostarczany jest
w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez strony formie wraz
z Fakturg VAT za Okres roz%iczeniowy, ktorego ~ dotyczy. Za
dostarczenie wykazu szczegotowego Dostawca ustug pobiera opfatg.
dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia
pisemnego Zzadania przez Abonenta szczegolowy wykaz Ushlug
telefonicznych za Okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wigcej
niz 12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w ktorym ztozono zadanie.

. Opfaty okreslone w Cenniku pobierane s3 za Ushugi telefoniczne

zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta bez wzgledu na
osobe, ktora z nich korzystata.

§9 Tajemnica telekomunikacyjna.

1.

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy, Dostawca

ustug zapewnia tajemnice:

a) danych dotyczacych Abonentow,

b) informacji przekazywanych w Sieci Dostawcy ustug,

c)  prob uzyskania pofgczenia migdzy okreslonymi Zakonczeniami
sieci,

d)  danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celow
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych,
zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi
klienta lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym
identyfikacji Zakonczen sieci, pomiedzy ktorymi wykonano
potaczenie telekomunikacyjne w taki sposob, wjaki umozliwia
to technologia stosowana przez Dostawce ustug, z wiqukicm
sytuacji opisanych ponizej oraz w innych przypadkach, w
ktorych Dostawca ustug jest zobowigzany do udostgpnienia
informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami; dane

isyjne dla celow nali ia oplat Abonenta i opfat z
tytutu rozliczen operatorskich Dostawca ustug przetwarza przez
okres nie dtuzszy niz okres po ktorym roszczenia Abonenta
ulegaja przedawnieniu.

Dostawca ustug zapewnia tajemnice danych w zakresie oEisanym w

ust. 1 za wyjatkiem numeru telefonu Abonenta, nazwiska i imion

Abonenta, nazwy miejscowosci i ulicy przy ktorej znajduje si¢

Zakofczenie sieci, oraz prezentacji identyfikacji numeru linii

wgwokujqcej lub wywotywanej, jezeli numer ten nie zostanie przez

Abonenta zastrzezony.

Sie¢ Dostawcy ustug umozliwia prezentacje identyfikacji linii

wywolujgcej lub wywotywanej oraz umozliwia, w miarg

istniejacych mozliwo$ hni h:

liwo$cl cl

a) Abonentowi wywolujacemu - mozliwo$¢ wyeliminowania
prezentacji identyfikacji linii wywolujacej u uzytkownika
wywolywanego (zastrzezenie numeru),

b) Abonentowi wywotywanemu — mozliwos¢ eliminacji dla
potaczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii
wywotujacej oraz mozliwos¢ blokady potaczen
przychcdzeﬁcych od uzytkownika stosujacego eliminacjg
prezentacji linii wywolujacej,

c) Abonentowi wywolywanemu, w przypadku przekierowania
potaczenia — “eliminacj¢ prezentacji identyfikacji linii
wywolywanej u uzytkownika wywotujacego,

d) zablokowani¢ automatycznego przékazywania przez osobg
trzecia wywolan kierowanych na numer Zakonczenia sieci

,  Abonenta.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami

aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach

‘Zachpwan[e tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje

telewizyjnych na mocy ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiof
i telewizji (Dz. U. z 1993 r. nr 7 poz. 34).

Uslugi telefoniczne.

1.

N0

W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Dostawca

ustug $wiadczy w szczegdlnosci nastgpujace ustugi:

a) realizowanie w ruchu automatycznym polaczen telefonicznych
miejscowych (w Sieci Dostawcy ushug w tej samej strefie
numeracyjnej) i strefowych (w tej samej strefie numeracyjnej
niebedgcych” potaczeniami miejscowymi), migdzystrefowyc
(w obszarze wykraczajacym poza strefe numeracyjna, w ktorej

ifo rozpoczgcie pot ia, na terenie kraju, do sieci
stacjonarnych), migdzynarodowych (wykraczajgcych poza
l%ramice Rzeczypos%olilej Polskiej), polaczen do sieci
omorkowych, innych polfgczen lub ustug wykorzystujacych
techniki komutacji oraz realizowanie potgczen do sieci innych

przekazu informacji w nastgpujacych przypadkach:
a) awarii Ustug lub Sieci,
b) popelnienia przez osobg trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego,
c) Erzypadkéw losowych ktorych wystapienie byto niezalezne od
ostawcy ustug,

§10 Zakres obslugi serwisowej.

1.

Abonent moze zglasza¢ problemy zwigzane z funkcjonowaniem lub
korzystaniem z Uslug oraz zasigga¢ informacji na temat Ushug
osobiscie w jednostkach Dostawcy us’(u%‘obsfu ujacych Abonentow,
telefonicznie, a takze za pomocg innycl érodl%()w porozumiewania
sig na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stoja temu na
rzeszkodzie mozliwosci techniczne.
ostawca ustug zobowigzany jest do podjecia dziatan w celu

usunigcia Usterek w mozliwie najkrotszym czasie i w kolejnosci
i Usanioci

operatoréw (obejmujacych m.in. transmisj¢ danych, pok
z siecig Internet, oraz ushugi $wiadczone w Sieci ﬂrzez innych
operatordw, w zakresie okre§lonym w umowach zawartych
przez Dostawcg ustug z tymi operatorami),
b) Uslugi dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.
Granice stref numeracyjnych zostaly wyznaczone w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.
Dostawca us{ug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili
zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci

za $wiadczone Ustugi telefoniczne.
d

glo: Usterki powinno nastapi¢ w terminie nie
dhuzszym niz 3 dni robocze od daty zgloszenia Usterki, o ile
Abonent nie wskaze innego terminu, Za dni robocze przyjmuje sig
dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wo{nych
od pracy.
Jesli Us}{erka nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 3 dni roboczych
od jej zgloszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usunigcia i
oinformuje Abonenta zglaszajacego Usterke.

ostawca ustug  zobowigzany jest do podjecia dziatan w celu
usunigcia L/v\wzu_'ii w mozliwie najkrétszym czasie i w_kolejnosci

Abonent upowaznia Dostawce ustug do Wstrzymania $wi
ustug polaczen telefonicznych w ruchu wychodzacym na rzecz
Abonenta po przekroczeniu przez niego limitu nalezno$ci.
Abonentowi przystuguje prawo do zfoZenia wniosku o ograniczenie
mozliwosci inicjowania polaczen wychodzacych zgodnie z ofertg
Dostawy ustug. Za dokonanie przedmiotowego ograniczenia
Dostawca ustug moze pobiera¢ opfatg.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.
Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru
telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
numeru jest ucigzliwe.  Za dokonanie przedmiotowej zmiany
Dostawca ushug moze pobiera¢ opfate.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany numeru telefonicznego po
uprzednim zawiadomieniu Abonenta o planowanej zmianie oraz o
jego nowym numerze co najmniej na jeden Okres rozliczeniowy
przed zamierzonym terminem zmiany. W takim przypadku
Abonentowi pnysluiu'e prawo do rozwigzania Umowy w zakresie
Ustug telefonicznych "bez zachowania okresu wypowiedzenia w
terminie do 7 dni przed data zmiany numeru.

Dostawca ustug d Abonentowi nieodpt: z kazdg Fakturg
VAT wykaz wykonanych Ustug telefonicznych zawierajacy
informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla

glo: Awarii powinno nastapi¢ w czasie nie dluzszym
niz 12 i&ydzin roboczych od chwili zgtoszenia Usterki, o ile Abonent
nie wskaze innego terminu. Za god7inﬁ/ robocze przyjmuje si¢
godziny od 10 do 18 w dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.
Jesli Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu 12 godzin
roboczych od jej zgloszenia, Dostawca ustug okresli termin jej
igcia i poinformuje zgl j Awari¢ Abonenta.
Abonent zobowigzany jest zapewni¢ upowaznionym
przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do miejsca wystapienia
Awarii lub’ Usterki, jesli zachodzi przypuszczenie, ze miejsce jej
wystgpowania znajduje si¢ w Lokalu Abonenta lub miejscu bedagcym
w dyspozycji Abonenta. Brak takiego dostgpu przesuwa
odpowiednio terminy okreslone w ust. 2 i 4.
Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych Zakofczen
sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakonczenia sieci lub
Urzadzenia abonenckiego, maja prawo dokonywa¢ wylacznie stuzby
techniczne Dostawcy ushug.
Dostawca ustug pobiera opfaty za:
b d

1 ltac 1

i konfiguracj¢ Urzadzen
koncowych Abonenta,
b) usunigcic Awarii i Usterek Sieci, Zakonczenia sieci oraz

2

Urzadzenia abonenckiego powstale z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta,
c) wezwanie Dostawcy uslug w sposob oczywiscie bezzasadny.
Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania
Dostawcy ustug o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu
Ustug.

Rozdziat Ill - Umowa o $wiadczenie Ustug.

§11 Warunki zawarcia Umowy.

1.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiang jej

warunkow od uprzedniego zloZenia wniosku o jej zawarcie na

formularzu Dostawcy uslug. Dostawca ustug udziela w_takim

przypadku Zamawiajagcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do

30 dni. W razie odmowy, Dostawca ustug informuje o jej

przyczynach.

Dostawca ushug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia

Umowy lub zmiany jej warunkéw w przypadku:

a)  braku mozliwosci technicznych,

b) braku ekonomicznego uzasadnienia zawarcia Umowy lub
zmiany warunkow $wiadczenia Ustug ,

c) zalegania z jakimikolwiek oplatami na rzecz Dostawcy ustug
przez Zamawiajacego lub inng osobg korzystajaca z Ustug w

Lokalu,
d) %dy $ni umowa o $wiadczeni Uslulg zawarta z
amawiajacym albo inng osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu

zostata rozwigzana przez Dostawce uslugb lub wygasta w
zwigzku z naruszeniem jej postanowief badz postanowien
Regulaminu,

¢) gdy Zamawiajacy zostal postawiony w stan likwidacji,
gdyby zawarcie Umowy naruszato obowiazujace przepisy
prawa lub warunki Umoéw zawartych przez Dostawcg ustug z
mnymi podmiotami,

g) w zakresie Uslug radia i telewizji kablowej - gdy Lokal jest
budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym,
handlowym, ustugowym lub rozrywkowym, placowka
cdukacyjnek klubem, biurem, czes$cia wspolng budynku,
zaﬂ')azdem, otelem, motelem, domem goscinnym, internatem
lub innym miejscem, ktore ze wzglgdu na swoj charakter jest

d0§{)§pne dla wigkszej, nieograniczonej lub ograniczonej grupy
0s0b.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej

oceny wiarygodnosci finansowej Zamawieijqcego wynikajacej z

danych bedacych w posiadaniu Dostawcy usfug lub udostgpnionych

mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w

ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji

gospodarczych (Dz. U. z 2003 r. nr 50 poz. 424). Dostawca ustug

Jest zobowiazany powiadomi¢ zamawiajgcego o wystapieniu takiego

Zzastrzezenia.

Dostawca ustug moze odméwi¢ Zamawiajagcemu zawarcia Umowy

lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta

w wyniku negafywnej oceny wiarygodnosci finansowej dokonanej

na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji

gospodarczej, o ktorym mowa w ust. 3, w szczegolnosci poprzez

Zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Dostawca ustug

utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy z

osoba fizyczng, Dostawca ustug gromadzi i przetwarza dane

Abonenta zawarte w Umowie zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia

1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. nr 133 poz.

883) oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

(Dz. U. z 2004 r. nr 171 poz. 1800). Abonent ma prawo wgladu do

swoich danych i ich poprawiania.

W przypadku zawarcia Umowy z osoba fizyczna Dostawca ustug

moze utrwalaé, przechowywac i przetwarza¢ nastepujace dane:

a) nazwiska i imiona,

b) imiona rodzicow,

¢) data i miejsce urodzenia,

d)  adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentéw stwierdzajacych tozsamos¢,
a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa
niebgdacego cztonkiem Unii Europejskiej {ub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

g) dane zawarte' w dokumentach potwierdzajacych” mozliwosé
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z

mowy,

h) za zgvggl/q Abonenta inne dane zwiazane ze $wiadczeniem Ustug
- numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer konta
bankowego lub karty platniczej, adres korespondencyjny
Abonenta (jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania
na pobyt staly), adres poczty elektronicznej, numery telefonow
konlaklowycl’]’.

§12 Wymagane dokumenty.

1.

Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego

przedstawiciela Dostawcy ustug tozsamosci fub statusu prawnego

oraz ~adresu zameldowania lub siedziby Zamawiajacego na
podstawie:

a) w prz;(/ﬁladku 0s0b fizycznych - dowodu osobistego, a w
przypadku obywatela panstwa obcego paszportu wraz z k:
czasowego lu% statego pobytu, lub innych zaakceptowanych
przez Dostawce ustug dokumentow stwierdzajacych tozsamosé
oraz adres zameldowania, z odnotowaniem ich nazwy, serii i
numeru.

b) w przypadku osob prawnych oraz jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej - podstawowych
dokumentow identyfikujacych status prawny Zamawiajacego,
w szczegOlnosci:” odpisu z wlasciwego, przewidzianego
prawem rejestru lub ewidencji oraz kopii zaswiadczenia o
nadaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP), wydanego
przez wlasciwy urzad skarbowy i kopii dokumentu
potwierdzajacego nadanie numeru Regon.

c¢) w przypadku przedstawiciela wyzej wymienionych osob -
dowodu tozsamo$ci oraz dokumentu Eotwicrdzajqccgo
umocowanie. Pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym
wlasnorgeczno§é podpisu mocodawcy powinna zostaé
poswiad przez up Zni » przedstawiciela Dostawcy
ustug lub notariusza, a w przypadku sporzadzenia
pelnomocnictwa poza granicami kraju - polsﬁq placowke
dyplomatyczng.

Warunkiem zawarcia Umowy jest udokumentowanie tytutu

prawnego do Lokalu.

W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytulu prawnego do

ul. Odkryta 1A, 03-140 Warszawa, tel. (+48 22) 381-20-00, fax: (+48 22) 381-20-20,
NIP: 966-084-26-78, REGON: 052138749, Bank: 05 1140 2004 0000 3002 3077 7629,
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Lokalu innego niz prawo wlasnosci, prawo uzytkowania

wieczystego lub spoldzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy

wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio

wlasciciela, uzytkownika wieczystego Lokalu™ lub cztonka

poldzielni mieszkaniowej na lacj¢. Zgoda taka nie jest
wymagana, jesli wiasciciel, uzytkownik wieczysty lub czlonek
spotdzielni mieszkaniowej jest osoba prawna.

4. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarciec Umowy od dostarczenia
przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢
wykonania zobowiazan wobec Dostawcy ushug wynikajacych z
Umowy.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo zazadania od Zamawiajacego
przedstawienia poswiadczen urzedowych wymienionych
dokumentéw, uzalezniajac od tego zawarcie Umowy.
szczegolnosci dotyczy to przypadkow, w ktorych dokumenty,
ktérymi postuguje sig Zamawiajqc?', sa zniszczone lub budza
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

§13 Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug.
1. Dostawca ustug dopuszcza zawarcie Umowy lub aneksu do Umowy
Wi

a) jednostce Dostawcy ushug obstuguj cef' Abonentow,

b) poza jednostkami Dostawey ustug obslugujacymi Abonentow, z

upowaznionym przedstawicielem Dostawcy ustug.

2. W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera osoba przez niego
umocowana,

3. Abonent zawiecra Umoweg biscie lub przez d
imieniu1 na jego rzecz przedstawiciela lub petnomocnika.
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, po spelnieniu przez Zamawiajacego wymogow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Przez zawarcie Umowy Dostawca uslug zobowiazuje si¢ do
$wiadczenia Ustug objetych Umowg zgodnie z Cennikiem,
Regulaminem, Specyfikacja parametrow technicznych ustug i
Umowa, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania
ptatnosci za te Ustugi oraz do przestrzegania postanowien
Re%ulaminu i Umowy.
Jesli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawarta na
czas nieokreslony. Umowa moze by¢ rowniez zawarta na czas
okreslony, w takim przypadku jej zawarcie moze wigza¢ si¢ z
przyznaniem Abonentowi ulg w zakresie jednorazowych oplat za
Instalacje i Aktywa;:i':; oraz Abonamentu.
Warto$C ulgi w zakresie opfat za Instalacje i Aklywacjié;r Ustug
przyznanej Abonentowi, ktory zawart Umowe na czas okreslony,
stanowi roznice pomigdzy kwota, ktorg Abonent bytby zobowigzany
uisci¢ z tytutu Instalacji i Aktywacji Ustug, gdyby zawart umowe na
czas nieokreslony, a kwota w przypadku zawarcia Umowy na czas
okreslony.

‘Wartos$¢ ulgi w zakresie Abonamentu przyznanej Abonentowi, ktory

zawarl Umowe na czas okre$lony, stanowi iloczyn liczby Okresow

rozliczeniowych, przez ktére obowigzuje Umowa oraz roznicy
pomiedzy cenami Ustug objetych Umowa w przypadkach zawarcia

Umowy na czas nieokreslony oraz na czas okreslony.

9. W przypadku gdy Abonent nie zawiadomi Dostawcy ushug z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
uptywem okresu, na ktory zostata zawarta Umowa, ze nie zamierza
w dalszym ciagu korzysta¢ z Ushug, wowczas Umowg zawartg na
czas okreslony uwaza si¢ za przedluzona na czas nieokreslony.

10. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczania Abonamentu w wysokosci okreslonej w
aktualnie obowigzujacym Cenniku Dostawcy ustug.

) W jego

§14 Odstapienie od Umowy.
1. Jezeli Umowa zostala zawarta poza jednostka Dostawcy ustug
obstugujaca Abonentow, Abonent moze odstapic od Umowy,

sktadajac Dostawcy ushug pisemne o§wiadczenie w terminie 10 dni
od dnia zawarcia Umowy.

2. Odstgpienie od Umowy w wyzej opisany sposob powoduje taki
skutek, jakby Umowa nie zostala zawarta. W takim przypadku
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu
zainstalowanych Urzadzen at kich, poniesienia kosztow
Instalacji i Aktywacji oraz zaplaty za Korzystanie z Uslug
$wiadczonych przez Dostawce ustug do dnia zlozenia o§wiadczenia.

§15 Zmiana Regulaminu lub Umowy.

1. Dostawca ustug jest zobowiazany do powiadomienia Abonenta o
zmianie Regulaminu lub Umowy z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego. Dostawca ustug nie jest jednak
zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie Regufaminu
lub Umowy, jezeli zmiana ta ograniczona jest do wprowadzenia
nowych usfug, lub do zmian w zakresie ustug, ktorych nie obejmuje

mowa.

2. Abonent, nie pozniej niz 14 dni lprzcd data wskazang w
powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. I, moze dorgczy¢ Dostawcy
ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu
braku akceptacji zmian Regulaminu lub Umowy. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacjg
zmian.

3. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania
Umowy, w dlnosci adresu kania lub siedziby albo
adresu koresgondencyjnego, a takze w przypadku zmiany nazwy lub
nazwiska, Abonent jest zobowigzany powiadomi¢ o tym Dostawce
ustug w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany ‘i}lch danych,
dostarczajac dokumenty okreslajace aktualne dane. przypadku
nieprzestrzegania tego zobowigzania Dostawca ustug moze uznac¢
wszelka korespondencje kierowang do Abonenta pod ostatni znany
adres za skutecznie dorgczong ze wszystkimi konsekwencjami, a w
szczegolnosci  konsekwencjami w  zakresie skutkow naruszenia
terminéw platnosci.

4. Jezeli Dostawca uslug zamierza zmieni¢ Umowe przez zaprzestanie
$wiadczenia niektorych objetych nig Ustug, zobowigzany jest
wypowiedzie¢ $wiadczenie tych Ustug w trybie okreslonym w §17
ust. 2, wskazujac wyraznie, $wiad ie ktorych Ustug objetych
Umowa wypowiada.

5. - Abonent nic moze bez wiedzy i zgody Dostawcy ustug przekazac
praw i obowiazkoéw wynikajacych z Umowy na inng osobg.

§16 Zawieszenie Umowy.

1. Dostawca uslug ma prawo do ograniczenia lub Wstrzymania
$wiadczenia ustug w przypadkach, gdy Abonent:
a) narusza warunki Regulaminu lub Umowy,
b) zwleka w zaplacie calo$ci lub czesci oplaty za
Instalacj¢, Aktywacjg, Abonament lub dowolnej innej
oplaty jednorazowej lub okresowej przewidzianej

§17

Cennikiem, Regulaminem lub Umow3 o co najmniej 7
dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

c) uzywa Urzadzenia ab k )

ckiego lub

trybie, o ktorym mowa w
ostatniego dnia Okresu r¢
Cennika, Regulaminu lub Umowy.

§15 ust. 2 Umowa ulega rozwigzaniu
wego poprzed. ) zmiang

sieci niezgodnie z Regulaminem lub Umowa, w 13. Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestaje
6lnosci naraza je na zni ie lub udostepni $wiadczenia Ustug oraz odlgcza %akoﬁczcnic sieci od Sieci lub je
je osobom trzecim, dezaktywuje, o ile nie zostalo odk: $niej z przyczyn

d) wykorzystuje Urzadzenie abonenckie zarejestrowane okreslonych w niniejszym Regulaminie.
przez Dostawcg ustug jako oddane do uzywania 14. Ponowne zawarcie Umowy moze nastapi¢ pod warunkiem
mnemu abonentowi, utracone albo skradzione, uregulowania przez Abonenta zalegtych naleznosci oraz uiszczenia

e) przytacza do Urzadzenia abonenckiego lub oplaty.

Zakonczenia sieci urzadzenia niedostosowane do

obowigzujacych norm i standardow technicznych lub ~ §18 Wy ie Umowy.

niespetniajace wymagan okreslonych przez

obowiazujace przepisy albo przylacza do Sieci 1. Umowa wygasa wskutek:
urzadzenia w punktach nicbcdqcyc'l\; Zakofczeniami a) uplywu okresu wypowiedzenia,
sieci, b) $mierci Abonenta,

) zakloca w jakikolwiek sposob prawidlowe c) utraty bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg fizyczna, o
funkcjonowanie Sieci Dostawcy ustug, ile w prawa i obowiazki Abonenta nie wstapia inne osoby,

g) w zakresie ustugi telefonicznej - bez zgody Dostawcy d) likwidacji lub zaprzestania dziatalno$ci gospodarcze) przez
ustug kieruje do Sieci Dostawcy uslug™ polaczenia Dostawce ustug, o ile inne podmioty nie wstapiag w prawa i
telekomunikacyjne z innych sieci obowiazki Dostawcy ustug w zakresie umozliwiajacym dalsze
telekomunikacyjnych, wykonywanie Umowy.

h) w zakresie ustugi dostepu do sieci Internet - narusza 2. W razie $mierci Abonenta, jego malzonek, wstepni, zstgpni,

S postanowienia §6 ust. 9 - 10, rodzenstwo lub osoby wsgélnie z nim zamieszkale moga w ciagu 60

i) w zakresie ustug radia i telewizji kablowej - korzysta dni od daty $mierci Abonenta wystapi¢ do Dostawcy ustug z

z Programow telewizyjnych i radiowych w sposob
przekraczajacy okreslony przez Prawo autorskie
. zakres dozwolonego uzytku wlasnego,
i) utraci tytut ﬁrawny do Lokalu.

2. Dostawca ustug moze dokona¢”Wstrzymania $wiadczenia ustug na
wniosek Abonenta, ktory nie zalega z jakimikolwiek optatami na
rzecz Dostawey ustug, z wylaczeniem Abonentow, ktorzy zawarli
Umowg na czas okreslony lub na warunkach promocyjnych.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2, powinien byc zgloszony w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz dorgczony osobiscie
lub listem poleconym z siedmiodniowym wyprzedzeniem i bedzie
skutkowac od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego
nas;gpugqce\%o po Okresie rozliczeniowym, w. ktorym  dorgczono
wniosek.  We wniosku Abonent wskazuje termin Wznowienia
$wiadczenia ustug.

4. Wstrzymanie §wiadczenia ustug na wniosek Abonenta moze nastapi¢
raz w roku, na okres nie diuzszy niz 6 kolejnych Okresow
rozliczeniowych.

Za Wstrzymanie $§wiadczenia ustug na wniosek Abonenta pobierana
jest oplata.

6. W okresie Wstrzymania $wiadczenia ustug Dostawca ustug
zwolniony jest z wykonywania obowiazkéw okreslonych w Umowie
i w Regulaminie, a Abonent z obowigzku uiszczania Abonamentu za
ten okres.

7. Wznowienie $wiadczenia ustug zawieszonych na podstawie ust. 1
nastg(l)uje na wniosek Abonenta, ﬁo ustaniu przyczyn Wstrzymania
$wiadczenia ustug wymienionych w ust. 1, oraz po uprzednim
uiszczeniu przez Abonenta zaleglych oplat wraz z odsetkami, o ile
odsetki zostaly naliczone przez Dostawce ustug w Fakturze VAT.
Dostawca ustug zobowiazany jest do Wznowienia $wiadczenia ustug
w terminie 7 dni roboczych od ztozenia wniosku i dostarczenia przez
Abonenta dowodu ui ia wszystkich wymienionych optat.

Rozwigzanie Umowy.

1. Jezeli w ciggu 30 dni od Wstrzymania $wiadczenia ustug na
podstawie §16 ust. 1 nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa
zostaje automatycznie rozwigzana. Za termin rozwigzania Umowy
przyjmuje si¢ ostatni dzien Okresu rozliczeniowego, w ktorym
uplynat okres 30 dni od dnia Wstrzymania $wiadczenia ustug.
Dostawca ustug moze jednak rozwi%zac' Umowe w trybie
okreslonym w ust. 6 przed uplywem 30 dni od Wstrzymania
$wiadczenia ushug.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowg bez podania przyczyn z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, przy czym
rozwigzanie Umowy nastgpuje w ostatnim dniu Okresu
rozli iowego, epyj po Okresie rozliczeniowym, w
ktorym druga strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy. W tym okresie nadal naliczane sg oplaty wynikajace z
Umowy.

3. Wypowiedzenie Umowy przez stron¢ wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci i jest skuteczne pod warunkiem przestania go
drugiej stronie listem poleconym lub dorgczenia osobiscie.

4. W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta
lub przez Dostawcg ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu
ustalonego w_Umowie zawartej na warunkach promocyjnych, lub
ktorej zawarcie wigzato si¢ z ulga przyznang Abonentow1, Abonent
zobowigzany jest do zaplaty kary umownej rownej wartos¢ ulgi

rzyznanej za okres, ktory uptynat od zawarcia Umowy.

5. mowa moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania
okresu wypowiedzenia w éarzypadku Awarii lub Usterki trwajacej w
sposob ciagly dhuzej niz 30 dni.

6. Dostawca ustug moze jednostronnie rozwigza¢ Umowg bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w
§16 ust.la-j.

7. W przypadku utraty lub zbycia przez Abonenta praw do Lokalu,
Abonent moze przekaza¢ prawa i obowigzki wyniﬂajqce z Umowy
na rzecz nabywcey praw do Lokalu poprzez podpisanie cesji’ w
jednostce Dostawcy ustug obstugujacej Abonentow, w terminie nie
diuzszym niz 14 dni roboczych od dnia utraty lub zbycia praw do
Lokalu,

8.  Jezeli nabywca praw do Lokalu nie wyrazi zgody na przejecie praw i
obowigzkow Abonenta wynika'abcych z Umowy, wéwczas Umowa
gwie zosta¢ rozwiazana przez Abonenta w trybie okreslonym w ust.

9. Dostawca uslug zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na
przejgcie praw i obowiazkow przez nabywce praw do Lokalu w
przypadku zwloki w zaplacie catosci lub czg$ci oplat wynikajacych z
Umowy przez dotychczasowego Abonenta lub innych powodow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

10. Jezeli Abonent nie powiadomi Dostawcy ustug o zbyciu lub utracie
praw do Lokalu, nie przekaze praw i-obowigzkoéw wynikajacych z
Umowy na rzecz nabywcy praw do Lokalu lub nie rozwigze
Umowy, wowczas jest on odpowiedzialny za zobowigzania
finansowe wynikajace z Umowy, Eez wzgledu na to kto korzysta z

Uslug.
11. W sytuacjach okre§lonych w ust. 5 i 6 Umowa ulega rozwigzaniu w
im dniu Okresu rozli iowego, w ktorym wypowiedzenie
‘Umowy zostato dorgczone drugiej stronie w sposob okreslony w ust.
3

12. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku
akceptacji zmian Cennika w trybie, o ktorym mowa w §19 ust. 4 lub
o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Regulaminu albo Umowy w

3

wnioskiem o zawarcie z ktorymkolwiek z nich Umowy z
zachowaniem uprawnien przystugujacych zmartemu zgodnie z
zawartg Umowa, z wylaczeniem uprawnien osobistych zmarlego
(kombatanckich, inwalidzkich). Dostawca ustug zobowigzany jest
zawrze¢ Umowg z tg osobg sposrod kregu osob uprawnionych do
zlozenia wniosku, ktora wystapi z takim wnioskiem i przedstawi
dowod urzgdowy, potwierdzajacy fakt zgonu Abonenta oraz
dokument pozwalaj na lenie wspol ami lub
stopnia pofxrewieﬁslwa. W takiej sytuacji opfaty za Instalacj¢ i
Aktywacje nie zostang naliczone. W przypadku wystapienia z
wnioskiem przez ktorgkolwiek z os6b wymienionych w niniejszym
punkcie, po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Umowa
moze by¢ zawarta na zasadach ogélnych okreslonych w
Regulaminie.

Rozdziat IV - Optaty.
§19 Cennik.

I.
2.

12.
13.

LW

Wysoko$¢ oplat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz
zasady ich rozliczania okresla Cennik.

Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej
wiadomosci oraz dostarczany Abonentowi nieodplatnie wraz z
Umowa, a takze na kazde jego zadanie.

Dostawca ustug jest zobowiazany do powiadomienia Abonenta o
podwyzszeniu cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi z
wyprzedzeniem co najmniej. jednego Okresu rozliczeniowego.
Dostawca usfug nie_jest jednak zobowigzany do powiadamiania
Abonenta o zmianach Cennika, jezeli zmiany te ograniczaja si¢ do
rezygnacji z pobierania czgéci opfat, obnizenia oplat za Ustugi,
wprowadzenia oplat za nowe ustugi, lub do zmiany oplat za ustugi,
ktorych nie obejmuje Umowa.

Abonent, nie pozniej niz 14 dni przed data podwyzszenia cen
wskazanag w' powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 3, moze
dorgezy¢ Dostawey ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy z powodu braku akceptacji zmian Cennika. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian.

Dostawca ustug pobiera za $wiadczone Ushlugi oplaty, na ktore

sktadajq sig:
a) jednorazowa optata za kaonanie Instalacji Zakonczenia sieci,
b) jednorazowe optaty za Aktywacj¢ kazdej z Ustug,

c) stale oplaty za Abonament za kazda z Uslug naliczane z gory za
azdy Okres rozliczeniowy,

d)  oplaty za ustugi dodatkowe $wiadczone w ramach Umowy,

€) oplaty za polaczenia, ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta w
Sieci przez innych operatorow oraz inne $wiadczenia
wykonane we wskazanym w Fakturze VAT Okresie
rozliczeniowym.

Dostawca ustug pobiera optate za Instalacj¢ w przypadku:

a) zawarcia nowej Umowy o $wiadczenie Uslug w Lokalu, w
ktérym nie ma sprawnego Zakonczenia sieci,

b) | zmiany przez Abonenta Lokalu na Lokal, w ktorym nie ma
sprawnego Zakoficzenia sieci.

Dostawca usfug nie pobiera optaty za Instalacj¢ w przypadku

zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug w Lokalu, w ktorym znajduje

sig sprawne Zakonczenie sieci.

W przypadku, gdy wykonanie Instalacji Zakonczenia sieci jest

zwiazane z wigkszymi niz przecigtne nakladami materialowymi lub

czasowymi, 'Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania

podwyzszonej optlaty instalacyjnej wedlug kosztorysu

zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy.

Dostawca ustug pobiera oplaty za Aktywacje kazdej z Ustug

objgtych Umowa w przypadku:

a)”  zawarcia nowej Umowy o $wiadczenie Ushug,

b) " zmiany przez Abonenta Lokalu.

. Abonament obejmuje:

a)  staly dostep do Sieci Dostawcy ustug,

b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej oplaty
abonamentowej okreslonej w Umowie o $wiadczenie Ustug,

c) obstluge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych ustug

serwisowych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

rzypadku $wiadczenia Ustug przez niepelny Okres

rozliczeniowy, wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana

proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustugi byly $wiadczone -

1/30 Abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia Ustug.

Dostawca Ustug ma prawo zada¢ od Abonenta wplaty Kaucji

zgodnie z Cennikiem.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wniesienia przez

Uzytkownika, w okreslonym terminie, Kkaucji, odpowiadajacej

calosci lub czesci oplat za udostepniony sprzet oraz za Ushugi na

jakie Umowa zostaje zawarta.

. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
. Dostawca

v stug zastrzega sobie prawo zaliczenia catosci lub czgsci
Kaucji na poczet zalegtych wymagalnych nalezno$ci wynikajacych z
zawartej Umowy.
Z zastrzezeni

ust. 15 paragrafu, Kaucja zostanie
zwrocona Abonentowi w nominalnej wysokosci w terminie 14 dni
od daty wygasnigcia lub rozwiazania Umowy na rachunek wskazany
przez Abonenta.
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§20 Faktura VAT.

1.

Faktura VAT zawiera informacje o oplatach za Ustugi $wiadczone
przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta w danym Okresie
rozliczeniowym lub we $niejszych Okresach rozli iowych,
o ile nie zostaly one umieszczone w poprzednich fakturach.

okreslenie przedmiotu reklamacji i re_kl_amowane%o okresu,
przeds kol Sci u: d ych reklamacjg,
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w
ust. la,
g)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —

soa

2. Faktura VAT moze by¢ laczona z fakturami za inne ustugi w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty oraz numer konta
$wiadczone przez Dostawceg ustug na rzecz Abonenta. bankowego lub adres whasciwy do wy]a%aty odszkodowania lub

3. O terminie, w ktorym Dostawca ustug bedzie wystawia¢ Faktury innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
VAT Abonent zostanie powiadomiony przy dorgczeniu pierwszej przysztych ptatnosci,

Faktury VAT. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu h) datg oraz podpis Abonenta - w przypadku reklamacji

wystawiania faktur ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o whniesionej w formie pisemnej lub ustnie do protokohu.

tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Regulaminu i 3.  Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku, w ktorym reklamacja zlozona

Umowy. pisemnie, ustnie do promﬁ’oku lub telefonicznie nie spetnia

4. W przypadku nieotrzymania Faktury VAT w terminie, w ktorym warunkow okreslonych w ust. 2, upowazniona osoba reprezentujaca
Faktura VAT byla zwykle dorgczana, Abonent zobowigzany jest Dostawce ustug przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana do
zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Dostawcg ustug. niezwlocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej

5. Faktura VAT wysylana jest na adres Lokalu, adres korespondencyjny uzupetnienia,
wskazany przez Abonenta lub dorgczana w inny sposob. 4.  Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku, w ktérym zlozona reklamacja

nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2, jednostka Dostawcy
§21 Platnosci. ustug rozpatrujgca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat wynikajacych z rekl. jacego do jej uzup okreslajac termin nie krotszy niz
Cennika lub Umowy na podstawie Faktury VAT, w terminie 7 dni oraz zakres, w jakim nalezy uzupehi¢ reklamacje, z
okreslonym w Fakturze VAT. pouczeniem, iz nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie

2. W przypadku nieotrzymania Fa.ktur% VAT, Abonent zobowiazany spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po bezskutecznym
jest, bez uprzedniego wezwania Dostawcy ustug, do zaplaty uplywie "wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez
naleznych oplat w nastepujacych terminach: rozpoznania.

a) w przypadku opfat jednorazowych, w szczegolnosci optaty za 5. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust.
Tnstalacj¢ i oplaty za Aktywacje - w terminie 30 dni od dnia 2g, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi
zdarzenia, z ktorym zwigzana jest dana oplata, chyba ze Cennik watpliwosci, jednostka Dostawcy  ustug. rozpatrujaca reklamacje
lub Umowa stanowig inaczej, traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

b)  w przypadku Abonamentu - nie pozniej niz w ciggu 14 dni od 6. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdej jednostce Dostawcy ustug
daty rozpoczecia Okresu rozliczeniowego. obstugujacej Abonentow.

3. Abonent bedzie uiszczal oplaty na rachunek bankowy wskazany 7. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
przez Dostawce ustug lub w jednostce Dostawcy ustug obstugujacej Erotokolu przyjecia reklamacji sporzadzonego przez jednostke, o
Abonentow. Uiszczajac oplatg Abonent zobowigzany jest podac torej mowa W ust. 6, a takze za pomoca innych s$rodkow
Numer abonenta. porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczng o ile

4. Za termin dokonania platnosci uznaje si¢ dzien wplynigcia Srodkow nie stoja temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.
pienigznych na rachunek bankowy Dostawcy ustug fub ich wplaty w 8. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub ustnie
jed Dostawcy ustug obsh j Abonentow. do protokotu w _jednostce, o ktorej mowa w ust. 6, upowazniona

5. ‘W przypadku opéznienia w uiszczaniu jakiejkolwiek oplaty osoba reprezentujgca Dostawce usgug przyjmujaca reklamacje jest
przewidzianej Cennikiem, Regulaminem lub Umowg, Dostawca zobowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien zwloki &i]semnej.
oraz obcigzy¢ Abonenta oplata administracyjng z tylu¥u dochodzenia 9. przypadku wniesienia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub za
zalegtych optat. pomocg innych $rodkow po: i ia si¢ na odleglos¢, w tym

6. W przypadku naliczenia przez Dostawce ustug odsetek, kazda droga elektroniczng, Dostawca ustug jest zobowigzany w terminie
wplata dokonana przez Abonenta zaliczona zostanie w pierwszej 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
kolejnosci na poczet zalegtych odsetek. formie pisemnej, z podaniem nazwy, adresu oraz numer telefonu

7. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy nie zwalnia Abonenta z jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje. Powyzszych
obowigzku uregulowania nalezno$ci wobec Dostawcy ustug za okres zasad nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na
obowigzywania Umowy. reklamacjg¢ w terminie 14 dni ody (i)nia jej zlozenia.

8. W razie zalegania Abonenta z nalezno$ciami na rzecz Dostawcy 10. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
ustug, dostawca ustug zaslrze,%a sobie prawo do przekazania dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w
informacji o zaleglosciach do biura informacji gospodarczej, o $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktorym Ustugi zostaly
ktorym mowa w §11 ust. 3. nienalezycie wykonane lub mialy by¢ wykonane, lub od dnia

B dorgczenia Faktury VAT zawierajacej nieprawidiowe obliczenie

Rozdziat V - Odpowiedzialnos¢ i reklamacje. naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
11. Reklamacj¢ wniesiong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust.
§22 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy uslug. 10, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy
ustug rozpatrujgca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktore Abonent reklamujgcego.
poniost w zwigzku z niewyk i ienalezytym wyk i 12. Jednostka Dostawcy ustug rqz{)arrujqca reklamacje, w terminie 30
Ustug wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie, dni od dnia jej zlozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
Kodeksie cywilnym oraz przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. reklamacje. o . X X . .
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171 poz. 1800). 13. Brak odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 30 dni od jej ztozenia jest
Odpowiedzialno§¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych przez jednoznaczny z uznaniem reklamacji w catosci.

Abonenta korzysci. 14. Whniesienie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaq_laty

2. Dostawca uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakickolwick At ntu i innych ! 1 W){"‘kanCY,C}‘ z Faktury VAT, w
zaklocenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z: tym obowigzku zaplaty kwoty bedacej przedmiotem reklamacji.

a)  dziatania Sity wyzszej, 15. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze

b) nielegalnego lub niezgodnego z Regulaminem lub Umowa skierowa¢ sprawg na droge postgpowania przed sgdem
korzystania z Ustug, 1130’\)vszechnym. W przypadku %dy reklamujgcym jest osoba fizyczna,

c) uszkodzen lub nieprawidtowego funkcjonowania Sieci, tora zawarta Umowe w celu’ niezwigzanym bezposrednio z jej
Zakonczenia sieci lub Urzadzenia abonenckiego z przyczyn dzm{alnos(_:lq gospo(%arczq lub ZaWUQOWQ, ma’ enaprawo
lezgcych po stronie Abonenta lub os6b trzecich, dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym przed

d) wadliwego dziatania Urzadzen koncowych Abonenta lub ich Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektronicznej 1“1_’ W postgpowaniu
niedostosowania do obowigzujacych norm i standardow E{Zﬂd statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie
technicznych, rzgdu Komunikacji Elektronicznej.

e) innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug. . .

3. Zakazdy dzien udokumentowanej przez Dostawce ustug Awarii lub  Rozdziat VI - Postanowienia przejsSciowe i koncowe.

Usterki Ustug, za ktora ponosi odpowiedzialnos¢ Dostawca ushug,

ktorej usunigcie trwa diuzej niz terminy okreslone w §10 ust. 2 - 6,  §24 Postanowienia koncowe,

Abonentow1 przystuguje odszkodowanie w_wysokosci 1/30

bc z tytulu iad ia Ustlug objetych Awarig lub 1. Dostawca ustug jest administratorem danych osobowych w

Usterka. rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

4. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien udokumentowanej osobowych (Dz. lj,lZZOOZ r/nr 101 poz. 926).
przez Dostawce ustug Awarii Ustug, za ktora ponosi 2. Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Dostawce ustug w
odpowiedzialno$¢ Dostawca ustug, ktérej usunigeie trwa diuzej niz celu $wiadczenia ushug, w celu archiwizacji oraz dla potrzeb dziatan
termin okreslony w §10 ust. 4 - 6, Abonentow1 przystuguje zwrot marketingowych 'podejmowanych przez Dostawce ustug
1/30 Abonamentu z tytutu $wiadczenia Ustug objgtych Awarig. samodzielnie’ lub’ we wspolpracy z innymi podmiotami. Dane

5. Do okresu, za ktory Abonentowi przysluguje prawo do osobowe Abonenta moga by¢ przekazywane uprawnionym organom
odszkodowania i obnizenia At nie wlicza sig¢ czasu, w oraz, biurom = informacji  gospodarczej, jak rowniez instytucjom
ktorym usunigcie Awarii lub Usterki bylo niemozliwe z przyczyn jmujacym si¢ windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz ich
lezacych po stronie Abonenta. petnomocnikom.

6. Okresy wymienione w ust. 3 i 4 liczone sa od momentu zgloszenia 3. Dostawca ustug ‘zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajacych z
Awarii lub Usterki przez Abonenta. ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, tzn. umozliwia Abonentowi wglad

7. Z tytulu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug do wiasnych danych osobowych i ich poprawianie. W przypadkach
okreslonego w Umowie, za kazdy dzien zwloki Abonentowi wymienionych w, ustawie Abonent ma prawo pisemnego,
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych
okreslonego w Umowie, obowiazujacego w Okresie osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
rozliczeniowym, w ktorym Ustugi miaty by¢ $wiadczone. danych ~w ce]acE marketingowych lub~ wobec przekazania ich

8. Obnizenie Abonamentu oraz wyplata odszkodowania nastgpujg na innemu administratorowi danych.
wniosek Abonenta w trybie postgpowania reklamacyjnego 4. Dostawca uslug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych
okreslonego w §23. rozmow telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikow z

Abonentami, o czym kazdorazowo, przed rozpoczgciem rozmowy
§23 Tryb postepowania reklamacyjnego. Abonent zostanie poinformowany.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i Umowa

1. Reklamagja moze dotyczy¢: majg zastosowanie odpowiednie przepis?/ obowigzujacego prawa, a
a) niedotrzymania  z winy Dostawcy ustug okre§lonego w w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 16

Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug, lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 1. nr 171 poz.

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Usfug, 1500).

6.

c) nie*prawid}owego obliczenia nalezno$ci z tytulu $wiadczenia
Ustug.

g . P
Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imig i nazwisko lub nazwe Abonenta,
bg adres zamieszkania lub siedziby Abonenta,
¢) Numer abonenta lub adres Lokalu,

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 pazdziernika 2008
I.
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